
Приложение
к Приказу МБОУ УДСОШ № 2 
от 23.10.2023 г. №442

Акт
по результатам изучения общественного мнения по теме 

«Удовлетворенность населения качеством предоставления организацией услуги»
МБОУ УДСОШ № 2

Дата проведения опроса: 09-25 октября 2013 года
№
п/п Вопрос Показатели оценки Результат 

(кол-во/ %)
Удовлетворены ли Вы?

1. Качеством образования (обучение и 
воспитание) в школе

удовлетворены 
не удовлетворены

553/99,5
3/0,5

2. Организацией учебно- 
воспитательного процесса в школе

удовлетворены 
не удовлетворены

552/99,3
4/0,7

3. Степенью информированности о 
деятельности школы посредством 

информационно-коммуникативных 
технологий (сайт, Интернет)

удовлетворены 
не удовлетворены

554/99,6
2/0,4

4. Состоянием материально- 
технической базы школы

удовлетворены 
не удовлетворены

555/99,8
1/0,2

5. Профессионализмом педагогов 
школы

удовлетворены 
не удовлетворены

552/99,3
4/0,7

6. Обеспечением литературой и 
пособиями, учебниками (школьная 

библиотека) в школе

удовлетворены 
не удовлетворены

554/99,6
2/0,4

7. Санитарно-гигиеническими 
условиями в школе

удовлетворены 
не удовлетворены

553/99,5
3/0,5

8. Взаимоотношениями педагогов с 
обучающимися, родителями 

(законными представителями) в 
школе

удовлетворены 
не удовлетворены

552/99,3
4/0,7

9. Качеством дополнительных 
образовательных услуг (кружки и 

секции) в школе

удовлетворены 
не удовлетворены

551/99,1
5/0,9

10. Организацией отдыха детей в 
каникулярное время в школе

удовлетворены 
не удовлетворены

553/99,5
3/0,5

Обш(ий показатель по школе
Доля удовлетворенности по школе удовлетворены 

не удовлетворены
; 524/94 

32/6


